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: 1ZCALLI

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES: Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

Registro de Medldor SERVICIO:

DESCRIPCION

Tramite mediante el cual se da de alta un aparato medidor en el sistema informatico del Organismo, en los supuestos de cambio de servicio; por
mal funcilonamlento y/o robo.

CLAVE DE IDENTIFICACION 136 TOPDM

Articulo 4. B fraccidon 1V, 13 fraccién VI, 33, 34 fraccion 1, 70, 71y 73 de la Ley del Agua del Estado de México y
Munlclplos, Articulos 9 fraccldn 11, 129 fracclén 1, 11, IV, V, VII, VIII, IX del Cédigo Financlero del Estado de México
y Municiplos Gaceta Munlcipal Decreto No. 111, Gaceta publicada el dia 09 de marzo de 1999 y su reforma POGG,
del dia 17 de enero 2025, Articulos 65 y demas aplicables del Reglamento Interno del Organismo Piblico
Descentralizado para la Prestacién de los Serviclos de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamlento del
Municipio de Cuautitldn lzcalli, denominado OPERAGUA |zcalli, O.P.D.M. 2025-2027

FUNDAMENTO JURIDICO

6 meses a
partir de
su
expedicién

VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A OBTENER Comprobante de Pago por concepto de Registro de Medidor. DOCUMENTO A
OBTENER:

HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA
PRESENCIAL
(ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)

MODALIDAD

No aplica

No aplica Si

Cuando el contribuyente solicite el cambio de tipo de servicio (cuota fija a servicio medido);
posterior a la revision de medidor derivado de falla en el equipo: o blen, cuando se presente acta

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
de robo del medidor anterior ante la autoridad competente.

REALIZARSE

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O S!ERVICIO
ESTA SUJETO A INSPECCION (e}l SI, para aplicar un precinto en el aparato medidor para evitar la manipulacién del mismo.

VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA

| COPIAS ANOTAR

CON NUMERO LA o
REQUISITOS ORIGINAL ANOTAR LA CANTIDAD DE Fungghﬁ::&mgﬁ);:m%co =
PALABRA SI'O NO J COPIAS (simple,
notarial;
| certificada)

PERSOMAS FiSICAS

1d_ Presen;ar:ume':o d: contrato o cuenta, mediante documento No 1 Articulo 118 fracclén I del
e pago de derechos de agua. Cédigo de Procedimlentos

No 1 3
Admlinlstratives de
2, Identificacién Oficlal con fotografia del Usuario. de México. fiSEstado
3. En caso de que acuda otra persona en representacion a realizar Sl 1 Articulo 2.5 Bls fracciones: 11,
el tramite, debera acreditar su personalldad Juridica a través de Il y IV del Cédigo Clvil del
poder notarial o carta poder. -l 3 Estado de México.
Articulos 7.772 y 7.773 del
4, Presentar pago de registro de medidor, Cédigo Civil para el Estado de
No 2 México. 18 bis del Cédigo
5. Fotografias iImpresas de medidor Instalado correctamente y Financlero del para el Estado

de Méxlco y Municlplos.

Articulo 44 fracclén 1l de la
Ley del Agua para el Estado
de México y Municiplos.

del nimero de serle.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
1. Presentar nimero de contrato o cuenta, mediante documento No 1 Articulo 118 fracclén 1l del

de pago de derechos de agua. Cédigo de Procedimientos

No 1
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2. ldentificacién Oficial con fotografia del usuario yo Administrativos del Estado
representante legal. s de México.
Articulo 2.5 Bls fracelones: |,
3. En caso de que acuda otra persona en representaclén a realizar Il y IV del Cédiga Civil del
el tramite, debera acreditar su personalidad juridica a través de No Estado de México.
poder notarial o carta poder. Articulos 7.772 y 7.775 del
4, Presentar pago de registro de medidor. No :\:n?‘aiil?;g CI]“gl pbalra ‘:::“ggglgz
. s
5. Fotografias Impresas de medlidor instalado correctamente y Financlero del para el Estado
del nimero de serle. de México y Municiplos.
Articulo 44 fracclén Il de la
Ley del Agua para el Estado
de México y Municlplos.
INSTITUCIONES PUBLICAS
1. Presentar nimero de contrato o cuenta, medlante documento No Articulo 118 fraccién Il del
dapage dedarechos de.agua, Cédlgo de Procedimlentos
Administrativos del Estado
2. Identificacién Oficlal con fotografia del Usuarlo. No de México.
3. En caso de que acuda otra persona en representacién a realizar si Articulo 2.5 Bls fracclones: II,
el tramite, debera acreditar su persanalidad juridica a través de Il y IV del Cédigo Civil del
poder notarlal o carta poder. Estado de México.
Articulos 7.772 y 7.773 del
4, Presentar pago de registro de medidor. No Cadigo Civil para el Estado de
México, 18 bis del Cédigo
5, Fotografias Impresas de medidor instalado correctamente y Financlero del para el Estado
del nimero de serle, No de Méxlco y Municiplos.
Articulo 44 fracclén Il de la
Ley del Agua para el Estado
de México y Municlplios.

Yo L L U | - Mo V] W] 3:1 0618 En caso de camblo de cuota fija a serviclo medido;
REALIZAR EL CIUDADANO 1-Presentarse al Departamento de Inspecciones y Medidores, con niimero de contrato o cuenta, fotografias de
medidor instalado, serie legible lectura en ceros.

2,~ Solicitar Orden de pago para el registro de medidor.

3.,-Reallzar el pago correspondlente en cajas

4.= Una vez realizado el pago, regresar al Departamento de Inspecciones y Medidores para llevar a cabo el
registro de medidor en el sistema, y la colocacién del precinto.

Revisién de medidor;

1-Presentar revisién de medidor previa, y fotografia de medidor nuevo, en la que debera ser visible la serla de
medidor y lectura en ceros,

2-Solicitar Orden de pago por el concepto de registro de medidor.
3.-Reallzar el pago correspondiente en cajas

4. Una vez reallzado el pago, regresar al Departamento de Inspecclones y Medldores para llevar a cabo el
registro de medidor en el sistema, y la colocacién del precinto.

Robo de medidor

1-Presentar acta de robo, y fotografia de medidor nuevo, en la que debera ser visible la serie de medidor y
lectura en ceros.

2.-Sollcitando Orden de pago por el concepto de reglstro de medidor.
3.-Reallzar el pago correspondiente en cajas.

4. Una vez reallzado el pago, regresar al Departamente de Inspecciones y Medidores para llevar a cabo el
reglstro de medidor en el sistema, y la colocaclién del precinto.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 10 minutos

Gaceta Municipal” Periédico Oficial del Goblerno
Municipal de Cuautitldn Izcalli Estado de México,
Numero 095 del viernes 19 de diciembre de 2025,
punto VI Precios piublicos distintos a las
contribuciones para al ejercicio Fiscal 2026,
FUNDAMENTO JURIDICO aplicables a los productos y aprovechamientos que
se generan por el ejerciclo de las actividades del
derecho Privado y derecho publico a cargo del
Organismo Operagua Izealll O.P.D.M. y 103 del
viernes 30 de enero de 2026 Fe de erratas a la
publicaclén de los Precios publicos distintos a las

COSTO Domestico popular: 5.,5712
UMA

Domestico residencial
medio: 13,9278 UMA

No domestico comercial
seco: 14.9278 UMA

No domestico comercial
semi-hiimedo: 16.3440 UMA
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contribuciones para al ejercicio Fiscal 2026 en la
Gaceta Municipal, Periédico Oficial del Gobierno
Municipal de Cuautitldn lzcalll ndmero 095 del
vienes 19 de diclembre de 2025

No domestico comercial
himedo: 21,1476 UMA

No domestico industrial:
49,3440 UMA

EN LINEA

EFECTIVO TARJETA DE CREDRITO TARJETA DE DEBITO
(PORTAL DE PAGOS)

FORMA DE PAGO

Si Si No aplica

sl

[ : Cajas centrales del Organismo Piiblico Descentralizado para la Prestacién de los Serviclos de Agua Potable,
¢DOHDEPORRARAGARSE? Alcantarillado y Saneamlento del Municipio de Cuautitlén Izcalli, denominado OPERAGUA lzcalli, O,P.D.M.

OTRAS ALTERNATIVAS No aplica

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CONEL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA
CUMPLIR CON'LA PREVENCION

Plazo de Prevencién 3 dias habiles
Plazo para que el solicitante cumpla con la prevencién 3 dias habiles

(o]t 1= Lo )Mo | 1 He] HUT el [o] NMe] =B Cumplir con todos los requisitos mencionados en parrafos anteriores y cuente con inspeccién del medidor asf
TRAMITE como la colocacién del precinto,

APLICACIONI DE LA AFIRMATIVA
O NEGATIVA FICTA No aplica

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE
Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agus Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municiplo de Cuautitlan lzcalll, denominado

OPERAGUA IZCALLI O.P.D.M,

Departamento de Inspecclones y Medldores

ITITULAR DE LA DEPENDENCIA C. Christian Enmanuel Laguna Reyes
DOMICILIO
CALLE Avenida La Super NO. INT. Y EXT.: Lote 3, 7A,7B
| Manzana C-44A
ICOLONIA Centro Urbano MUNICIPIO Cuautitlan Izcalli

HORARIO Y DIAS ]3| De 9:00 a 17:00 horas de Lunes a Viernes
ATENCION

TELEFONOS EXT | CORREO ELECTRONICO:

| C.P. m

5558640434

No aplica inspecciones@operguaci.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No aplica

DOMICILIO

W RIN A= 488 No aplica

No aplica

MUNICIPIO No aplica

‘COLONIA No aplica

lc.p No aplica HORARIO Y DI No aplica
e ATENCION
| .

LADA | TELEFONOS EXT. CORREO ELECTRONICO:

No aplica | No aplica No aplica No aplica

: FORMATO(S)
DESCARGABLES No aplica

“.J’ IZCALLI
Vb’

INFORMACION ADICIONAL
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PREGUNTA FRECUENTE tCudndo es ml primer pago por consumo de agua, en serviclo medido?
RESPUESTA: El primer pago serd después de pasar 60 dias naturales a partir de la fecha de colocacién con base a la lectura del
medIdor.
PREGUNTA FRECUENTE t{Cada cuando y qulen va tomar la lectura?
RESPUESTA: Las tomas de lectura seran cada bimestre, se verlficardn y validaran por parte de los lecturistas -notificadores de

este Organismo, siendo tamblén responsabilidad del usuario reportar sus lecturas apegados al calendario de
vencimlentos de este Organismo.

. PREGUNTA FRECUENTE LEs conveniente el serviclo medido?

RESPUESTA: Sl, ya que se estard pagando el consumo de metros cibicos que el usuario haya consumido en su domicilio.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

No aplica

VISTO E FECHA DE ACTUALIZACION:

OPERAGUA
20252027
DEPARTAMENTO

C. Sergio Eduartp MHNRMTad O NES
MEDIDQRES
Inspeccion

07/abril /2026

Jefe de Departamento
Medidores




